
La presente entrevista tiene como principal objetivo el obtener información 
acerca de los servicios que obtuviste durante tu estancia como alumno en el 
Centro Universitario de los Valles. 
Toma en consideración que tus respuestas no afectarán para nada tu trámite, 
pero si nos servirán a nosotros como Centro para llevar a cabo mejoras en el 
nivel académico y en el área de servicios. 

I.- MOTIVOS DE BAJA. 
1.- El motivo por el que he decidido tramitar mi baja es: 

 
 
 
 
 

II.- NIVEL ACADEMICO. 
 
2.- ¿Consideras que CU Valles tiene un nivel académico? (elige una opción) 
 
 
 
 
 
 
¿Por qué? 
 
 
 
 
3.- ¿El modelo académico en CU Valles ha influido en tu decisión de darte de 
baja? 
 
Si______________                      No________________ 
 
 
 
 
4.- En tu opinión: 
a) ¿Consideras que los maestros conocen y aplican el modelo académico? 
 
Si______________              No________________ 

Bueno         

Regular  

Malo  



b) ¿Conocen y dominan las materias que imparten? 
Si______________              No________________ 
 
c) ¿Preparan sus clases anticipadamente? 
Si______________              No________________ 
 
d) ¿Tienen la experiencia y el conocimiento para ser profesores a nivel 
licenciatura? 
Si______________              No________________ 
 
 

III.- SERVICIOS. 
 

De los siguientes servicios que te ofrecemos en el CU Valles queremos que los 
evalúes, eligiendo una respuesta y agradecemos tus comentarios para mejorar. 
 
 

AREA DE SERVICIO ATENCION Y SERVICIO COMENTARIOS 

Control Escolar Buena Regular Mala   

Biblioteca Buena Regular Mala   

Laboratorios de 
Computo Buena Regular Mala   

Limpieza de 
Instalaciones Buena Regular Mala   

Servicio de Impresión Buena Regular Mala   

Préstamo de Lap top Buena Regular Mala   

Cafetería Buena Regular Mala   

 
Agradecemos tu tiempo por contestar esta entrevista. 

 
 
 
Nombre: 
Código: 
Licenciatura: 


